Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajucim a
objednavatefom / kupujucim (dalej len ,VOP)

v

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kipne zmluvy uzavierané na dialku
prostrednictvom internetového obchodu na internetovej stranke www.dekorbymirka.sk
(d'alej aj ,Internetovy obchod®), pricom odoslanim objednavky Kupujuci vyjadruje, Ze sa
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénymi podmienkami a v plnom
rozsahu porozumel ich obsahu.

2. Tieto obchodné podmienky a reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupne;j
zmluvy a su zavazné pre obe zmluvné strany kdpnej zmluvy.

3. Kupnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva, ktoru uzatvara predavajuci a
Kupujuci, ktory je spotrebitefom, na zasielkovy predaj tovaru a sluzieb vylu¢ne
prostrednictvom prostriedkov komunikacie, najma internetu, telefénu a elektronickej posty
(d'alej len ,Kupna zmluva®).

4. Kupna zmluva sa spravuje predovSetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon*), ob&ianskym
zakonnikom a tymito obchodnymi podmienkami upravujucimi podrobnosti pri ich
uzatvarani a realizacii. Ak kupujuci nakupuje v suvislosti s podnikatel'skou €innostou
(pravnicka osoba), kipna zmluva sa spravuje predovsetkym zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a tymito obchodnymi podmienkami.

5. Predavajucim je Miroslava Barankova so sidlom Palkovi¢ova 226/1, Bratislava 82108,
Slovenska republika, ICO: 51173948, DIC: 1045513799, (dalej len spolu ,Predavajuci®),
ktori su zaroven prevadzkovatelmi Internetovej stranky www.dekorbymirka.sk (dalej len
~Stranka®) ako aj Internetového obchodu. V pravnych vztahoch vo vztahu k Stranke
Internetového obchodu, kazdy z predavajucich vystupuje vo vlastnom mene ako nositelia
prav a povinnosti.

6. Kontaktné udaje Predavajuceho vo vztahu k Internetovému obchodu su:

a) kontaktné telefénne Cislo: (+421) 911 648 596 v pracovnych dfioch v Case medzi
10:00 a 16:00 hod.

b) e-mail: info@dekorbymirka.sk



c¢) bankové spojenie (Prosim vzdy pockajte na pokyny k Uhrade a neuhradzajte objednavku
vopred ) :

11.

IBAN: SK28 0900 0000 0052 3135 2380 / GIBASKBX

**Pri zadavani Cisla uctu a ostatnych udajov dbajte na ostrazitost’, pretoze v
pripade nespravneho vyplnenia Vam tovar nebude méct’ byt nasledne odoslany!

Predavaijuci je opravneny predavat sluzby (o zahffia komunikaciu s Kupujucim,
fakturaciu, zasielanie sluzby a pod.) prostrednictvom (s vyuzitim) Internetového obchodu.
Kupujucim sa rozumie uzivatel Stranky, resp. kazdy navstevnik Stranky, ktory odoslal
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,Kupujuci”). Kupujuci
uznava elektronickd komunikaciu s Predavajucim predovsetkym prostrednictvom
Internetového obchodu, telefénu a e-mailovej komunikacie. Ak Kupujuci nakupuje v
suvislosti s podnikatel'skou ¢innostou (pravnicka osoba), uvadza tiez obchodné meno,
miesto podnikania alebo sidlo, ICO a DIC (IC DPH).

Sluzbou je kazdy produkt zverejneny na Internetovom obchode.

. Registraciou je vyplnenie elektronického formularu obsahujuceho polia pre vyplnenie

udajov o kupujicom vratane osobnych Gdajov. Udaje oznagené hviezdikou st povinné
udaje, ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre uspesnu registraciu. Registracia nie je
nevyhnutnou podmienkou vyuZzivania Internetového obchodu, av8ak spajaju sa s riou
urc€ité vyhody poskytované predavajucim.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

cL
Informacie o tovare a cene

Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat skuto€nosti, z dovodu
nepresnosti zobrazovacich jednotiek pocitaca.

Cena tovaru uvedena v katalégu Internetového obchodu je kone€na. Cena nezahfha
naklady spojené s doru€enim a prepravou tovaru alebo iné volitelné sluzby. Naklady
spojené s doru¢enim tovaru a naklady za iné volitelné sluzby su uvedené pri vytvarani
objednavky a su automaticky pripoc€itané ku kupnej cene tovaru. Predavajuci nie je
platcom DPH.

V3Setky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak, pripadne do platnosti terminu akcie.

CL.
Objednavka tovaru

Kupujuci potvrdzuje, Ze odoslanim objednavky akceptuje cenu tovaru a obchodné
podmienky a reklamacné podmienky Internetového obchodu.

Po odoslani objednavky bude Kupujucemu, na e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke
tovaru, zaslany potvrdzujuci email, ktorym Predavajuci potvrdi zaradenie objednavky na



w

spracovanie. Na uvedenu e-mailovu adresu budu Kupujucemu zaslané vsetky dalSie
informacie ohladom stavu spracovania objednavky a doklady ohladom objednavky
predovsetkym: fakturaéné udaje Kupujuceho, adresu pre dorucenie tovaru, Specifikaciu
tovaru, mnozstvo objednaného tovaru a vyslednu cenu tovaru.

Pri potvrdeni objednavky bude stanovena celkova cena objednaného tovaru.

Pred definitivnym zaslanim objednavky Predavajuci odporu¢a Kupujucemu vyuzit
moznosti previest dokladnu kontrolu celej objednavky a detailne preStudovat’ tieto
obchodné podmienky a reklamacné podmienky.

CL IV
Spodsob uzatvarania kipnej zmluvy

Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
Kupujuceho Predavajucim vo forme:

a) e-mailovej spravy Kupujuceho zaslaného Predavajucemu,

b) Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na Internetovom obchode
Predavajuceho

Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové potvrdenie Predavajucim Kupujucemu
0 akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni
dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného Kupujucim oznacené napriklad ako
,objednavka potvrdena“.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
nazov a udaje o Kupujucom, resp. adrese, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
spbsobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta doru€enia tovaru pre Kupujuceho,
udaje o Predavajucom, pripadne aj iné udaje.

Kapnu zmluvu je mozné menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody
medzi Kupujucim a Predavajucim, ak zakon alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis
neustanovuje inak.

Na e-mailovu adresu Kupujuceho moézu byt v pripade potreby zasielané vSetky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.

V pripade, ak si Kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati Predavajucemu spat, je
Predavajuci opravneny odstupit od Kupnej zmluvy a od Kupujuceho pozadovat nahradu
nakladov na prepravu a balné suvisiace s neuspeSnym dodanim tovaru. Pre neprevzatu
dobierku zaslanu kuriérom v ramci SR alebo CR, alebo Slovenskou Postou v ramci SR
predstavuju tieto naklady sumu 10 € za kazdu jednotlivu zasielku.

Cl.v

Povinnosti zmluvnych stran



Predavajuci sa zavazuje dodat’:

Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov, v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru
alebo nedostupnosti tovaru.

Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedos$lo k jeho poSkodeniu po€as prepravy.
Kupujucemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a
uzivanie.

Predavajuci nezodpoveda za:

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.
Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok.

Kupujuci sa zavazuje:

Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek
zavad tieto bezodkladne oznamit do 48h od prevzatia tovaru.

Zaplatit’ za tovar kupnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v def
odoslania objednavky.

CL VI
Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade so zakonom €.
102/2014 Z. z. v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v ramci jednej
objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

V sulade s § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. Kupujuci neméze napriklad odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela (tovar na zakazku),

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho.

3.

Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie od zmluvy tovar
rozbalit a odskusat, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nema vsak pravo zacat tovar
pouzivat' a po niekolkych dnoch vratit Predavajucemu. Tovar pouzity vo va¢som rozsahu
ako postacuje na jeho odskusSanie vratit nemozno, ak Predavajuci v konkrétnom pripade
nerozhodne inak; v takomto pripade Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru,



ktoré vzniklo v d6sledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Vo vzajomnej
suvislosti s podmienkou uvedenou v predchadzajucej vete je mozné vratit' len tovar,
ktory:

a) je v povodnom stave,

b) nejavi znamky pouzivania a opotrebovania vo va¢Som rozsahu,

c) je neposkodeny,

d) je kompletny (vratane prisluSenstva, navodu atd.).

1.

Pravo na odstupenie od zmluvy je Kupujuci povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej
podobe alebo na e-mailovu adresu Predavajuceho. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslané najneskér v
posledny den lehoty.

Kupujuci je povinny najneskoér v lehote 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu Predavajuceho. Odporuc¢ame, aby si Kupujuci vyhotovil pre vlastnu
potrebu képiu danového dokladu (faktury) a tovar zaslal doporucene a ako poistenu
zasielku. Tovar nie je vhodné zasielat dobierkou, takyto tovar nebude prevzaty.
Kupujuci je povinny priloZit do balika dafiovy doklad (fakturu), s kompletnym
prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd. ktory mu bol doru€eny. Lehota na vratenie
tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny den lehoty.

Naklady spojené s vratenim tovaru znasa Kupujuci. Podla dostupnych informacii, je
predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru,
vzdialenosti odkial sa uskuto€riuje vratenie tovaru a od cien za ktoré Kupujucim vybrany
prepravca poskytuje svoje sluzby vo vySke od 4,- EUR bez DPH. POZOR: Vrateny tovar
poslany spatne k nam spdsobom na dobierku neprevezmeme.

Predavaijuci sa zavazuje kiipnu cenu vratit najneskér do 14 dni. Uhrada bude
uskutoénena iba bankovym prevodom na ucet kupujuceho. Platba za zakupeny tovar
bude uhradena az po doru€eni vrateného tovaru spat’ na adresu Predavajuceho. V
pripade neopravneného odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny na naklady
Kupujuceho.

Neprevzatie zasielky, ktoru si Kupujuci objednal, nie je mozné podla zakona povazovat
za platné odstupenie od zmluvy. Predavajuci ma pravo ziadat od Kupujuceho nahradu
vSetkych nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. VSetky spory
budu rieSené sudnou cestou, v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho na zmluvnu pokutu.

V pripade, ak Kupujuci nesplni niektoru zo svojich vysSie uvedenych povinnosti podla
tychto obchodnych podmienok, odstupenie od zmluvy nie je platné a uc¢inné a
Predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla tychto obchodnych
podmienok Kupujucemu a zaroven ma narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim
tovaru naspat’ Kupujucemu.

Predavajuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy z dévodu:



a) vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci,

b) ak pri vynaloZeni v8etkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.

9.

Predavaijuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ Kupujuceho a vratit
zaplatenu zalohu v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom
na ucet uréeny Kupujucim.

CL v
Stornovanie objednavky

Kupujuci mdze stornovat objednavku, ktora eSte nebola odoslana (odovzdana kuriérovi),
do zmeny stavu objednavky ,tovar bol odoslany®, o ktorej bude informovany na email,
najneskoér v den odoslania objednavky, zaslanim ziadosti na e-mailovu adresu
Predavajuceho alebo na telefénnom Cisle +421 911 648 596. Za storno objednavky podla
predchadzajucej vety si predavajuci neuctuje Ziadne poplatky. V pripade uhradenej
kupnej ceny Predavajuci vrati Kupujucemu zaplatenu kipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote
7 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutoénena uhrada kupnej
ceny.

V pripade, ze Kupujuci stornuje objednavku v ¢ase od jej potvrdenia a odoslania
Predavajucim do dodania tovaru, je povinny uhradit Predavajucemu vsetky ucelne
vynaloZzené naklady spojené s realizaciou predmetnej objednavky.

Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku z dévodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru. V pripade, Ze Kupujuci uhradil kiipnu cenu alebo jej Cast, tato mu bude vratena
do 7 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnena uhrada kupnej
ceny.

Predavajuci je opravneny stornovat objednavku aj v pripade, ak Kupujuci pri platbe
bankovym prevodom neuhradi objednavku do 3 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky.

CL v
Platobné podmienky

Internetovy obchod ponuka nasledovné moznosti platby:

a) Prevod na bankovy ucet Predavajuceho — platba prostrednictvom vkladu alebo
prevodu na bankovy uget Predavajuceho. Cislo uétu Predavajuceho bude
Kupujucemu zaslané. Ako variabilny symbol sluZi Cislo objednavky.

b) Dobierka — Najcastejsi spésob platby, kedy Kupujuci uhradza objednavku priamo
kuriérovi (platba na dobierku je mozna len pre tovar skladom)



Cena za dodanie tovaru objednaného v ramci jednej objednavky je nezavisla na pocte
objednanych kusov.

Kupnu cenu nie je mozné uhradit’ Ziadnymi poukazkami alebo Sekmi vydanymi
akymkolvek pravnym subjektom.

Danovy doklad (faktura) sa zasiela na e-mailovu adresu Kupujuceho alebo bude pri
doruceni prilozeny v baleni tovaru. Zarucny list, pokial sa k tovaru dodava, bude dodany
spolu s tovarom, a to v baleni tovaru.

Kupujuci odoslanim objednavky zaroven dava suhlas s elektronickym zasielanim faktur.
Zasielané elektronické faktury su vo formate PDF zabezpecené proti pozmenovaniu
obsahu a spifaju vetky naleZitosti dafiového dokladu.

Tovar zostava do uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

ClL IX
Dodacie podmienky

Dodacia lehota zac&ina plynut’ diiom prijatia platby na bankovy ucet Predavajuceho alebo
driom vykonania objednavky v pripade platby prostrednictvom dobierky.

Obvykla dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom tovare v Internetovom obchode. Tieto
informacie sa vSak mézu menit a Predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost
ponukaného tovaru.

Ak sa nedohodlo inak, Predavajuci sa zavazuje dodat’ Kupujucemu tovar bezodkladne,
najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia platby na bankovy u¢et Predavajuceho alebo
vykonania objednavky v pripade platby prostrednictvom dobierky, ak pri tovare nebola
uvedena dlhSia dodacia lehota. Ak je tovar skladom, je expedovany v ¢o najkratSom
Case. Dodanie tovaru uskutoCriujeme pocas pracovnych dni od 08:00-19:00. Ak ide o
tovar vyrobeny na mieru (zakazku) Kupujuceho je dodacia lehota do 14 pracovnych dni
od prijatia platby na bankovy ucet Predavajuceho.

Dodacie lehoty sa predlZuju v pripade neoCakavanych, Predavajucim nezavinenych
skuto€nosti, ako napr. neoCakavané zasahy vy3Sej moci, stavky a dalSie prekazky, ktoré
sa nedaju Predavajucim ovplyvnit.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a ¢ast z nich nie je skladom, Predavajuci
informuje o tom Kupujiuceho s moznostami CiastoCnych dodavok. To plati aj v pripade, ak
sa objednavke nachadza len jeden tovar.

Kupuijuci je povinny ihned po doruceni zasielky s tovarom tovar uplne vybalit' a zistit, &i
nie je mechanicky poSkodeny. V pripade mechanického poSkodenia alebo
nekompletnosti zasielky sa zavazuje bezodkladne informovat Predavajuceho. Pokial je
zasielka viditelne poskodena a znic¢ena, Kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat Predavajuceho (telefonicky alebo e-mailom) a so zasielatel'skou
spolo¢nostou spisat tzv. ,Zapis o Skode na zasielke“. Kupujuci ma venovat zvySenu
pozornost hlavne pri doru€eni krehkych veci.

Kupuijuci je povinny poskytnut sucinnost pre bezproblémové prevzatie tovaru. Pokial tak
Kupujuci neucini a tovar bude vrateny spat na naklady Predavajuceho z dévodu
opakovaného nezastihnutia Kupujuceho, Predavajuci ma voci Kupujucemu narok na



nahradu vzniknutej S8kody vo vySke skutoCnych nakladov na pokus o neuspesné
dorucenie tovaru.
8. V pripade volby dorucenia tovaru kuriérom DPDv ramci Slovenska plati nasledovny
cennik bez ohfadu na hmotnost' bali¢ku:
e 4,50 Eur pri platbe vopred a doruceni na adresu
e 6,30 Eur pri dobierke a doru¢eni na adresu

Cennik platny od 1.1.2025.Pocas roka si Predavajuci vyhradzuje pravo menit stanovenu
sadzbu za dorucenie kuriérom v pripade ¢asovo limitovanych akcii, vypredajov, sezénnych
ponuk.

9. Predavajuci umoznuje doruCenie tovaru do zahranicia len po individualnej dohode.

Reklamaény poriadok

1. Kupujuci uplatriuje reklamaciu pisomne postou na adrese Predavajuceho alebo
elektronickou postou na e-mailovej adrese Predavajuceho v zakonom stanovenej
zarutnej dobe, ktora je 24 mesiacov, pokial zakon neudava inu zaruénu dobu alebo
pokial nebolo dohodnuté inak, a zac€ina plynut od prevzatia tovaru Kupujucim.

2. Kupujuci je pri uplatneni reklamacie povinny zaslat Predavajucemu spolu s
reklamovanym tovarom original dafiového dokladu a original zaru¢ného listu (pokial bol k
vyrobku dodany). Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany Kupujucim na
dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby po€as prepravy nedoslo k poSkodeniu
tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporucene, resp. ako balik na adresu a ako poistenu
zasielku.

3. Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie pravdivo uviest v8etky pozadované
informacie, najma presne oznadit druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujuci
povinny jasne odfotit’ a zaslat' na emailovu adresu: info@dekorbymirka.sk.

4. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré zisti na predavanom tovare pri prevzati Kupujucim
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru po€as zaru¢nej doby.

5. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené najma nasledovnym uzivanim:
mechanickym poskodenim, neodvratnou udalostou (Zivelnou pohromou, nespravnym
zaobchadzanim), v rozpore s navodom na uZivanie a obvyklym sp6sobom pouzivania, v
osobitnych pripadoch, ak to vyplyva z povahy veci aj zdsahom nepovolanej osoby,
vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym zasahom, pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vdeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpe€nostnymi predpismi alebo inym poruSenim zaru¢nych podmienok.

6. Predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do
5 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie a nasledne reklamaciu vybavit' v lehote, ktora nesmie byt dlhsia
ako 30 dni od uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude Kupujucemu
oznamené telefonicky, pisomne alebo elektronickou postou. Vybavenie reklamacie trva



10.

najviac 30 dni odo dna doru€enia reklamovaného tovaru Predavajucemu, pokial sa
nedohodne inak.

V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, Predavajuci méze
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak Predavajuci
zamietne reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, Predavajuci je
povinny informovat Kupujuceho o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie. Odbornym posudenim sa na Ucely vybavenia reklamacii rozumie o. i. i
stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie
zarucnych oprav. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady
znasa Predavajuci bez ohlfadu na vysledok odborného posudenia.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajuci a je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Kupujucemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave sa povazuje, ked sa rovnaka vada, aka bola v zaru¢nej dobe najmene;j
dvakrat odstrafiovana, vyskytne opatovne. Za vacsi poCet vad sa povazuje, ked tovar ma
sucasne najmene;j tri odstranitelné vady, pricom kazda z tychto vad brani riadnemu
uzivaniu tovaru. Kupujuci m6zZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu Tovaru,
alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu tejto su€asti, ak tym Predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady. Ak ide
0 neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo
na primeranu zfavu z ceny Tovaru.

Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zalezi na
Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si v3ak zvoli jedno z tychto prav,
neméze uz tuto volbu sdm jednostranne menit.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovaru, c)
vratenim kupnej ceny tovaru, d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, €) pisomnou
vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia, f) odévodnenym zamietnutim
reklamacie tovaru.

CLXi
Ochrana a spracovanie osobnych udajov

Predavajuci spraciva osobné udaje Kupujuceho vylucne za ucelom registracie
Kupujuceho v Internetovom obchode, za u¢elom odberu noviniek a uzavretia Kupnej
zmluvy a na plnenie svojich zavazkov voci Kupujucemu vyplyvajucich z Kupnej zmluvy
podla nového zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, a to najma pri vystaveni faktury/dafiového dokladu, kontaktovani
Kupujuceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky, doru¢enim objednaného tovaru



prepravnou spolocnostou, vybavenim pripadnej reklamacie, nevyhnutnou komunikaciou
medzi stranami.

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat spésobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych udajov ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci
vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat, je zaloZzeny vylu€ne na
dobrovolnosti Kupujuceho.

Predavajuci spractiva osobné udaje Kupujuceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-
mailova adresa, fakturacna adresa/adresa dodania a kontaktné telefonne Cislo. Ak
kupujuci nakupuje v suvislosti s podnikatel'skou €innostou (pravnicka osoba) Predavajici
spracuva aj tieto osobné Gdaje v rozsahu: Obchodny nazov, ICO, DIC, a IC DPH.
Kupujuci udeluje Predavajucemu tento suhlas na obdobie najviac 3 rokov. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze Kupujuci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou
alebo elektronicky. Po obdrZzani odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov
zabezpeci Predavajuci blokovanie a likvidaciu osobnych udajov, ktoré boli predmetom
spracuvania bez zbyto&ného odkladu.

Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje, nespristupriuje osobné udaje Kupujuceho
Ziadnym inym subjektom, s vynimkou prepravnej sluzby, spolo€nosti prevadzkujucej
platobnu branu a banky, s ktorou je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie
objednavky.

Kupujuci méze poziadat' o zmenu, opravu, obmedzenie spracovania, likvidaciu, vymaz
alebo informacie o svojich osobnych udajov alebo mdze podat namietku proti
spracuvaniu pisomne alebo elektronickou postou na adrese info@dekorbymirka.sk.
Internetovy obchod vyuZiva subory cookies, ktoré su malé textové subory, ktoré mézu byt
do prehliadaCa odosielané pri navsteve Internetovej stranky Prevadzkovatela a ukladané
do zariadenia (pocitaCa alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr.
smartphone alebo tablet) Kupujuceho. Cookies obvykle obsahuju nazov Internetovej
stranky, z ktorej pochadzaju, platnost’ a hodnotu. Pri dalSej navsteve Internetovej stranky
prehliada¢ znovu nacita subory cookies a tieto informacie odosle spat’ Internetovej
stranke, ktora povodne cookies vytvorila. Subory ,cookies®, ktoré sa pouzivaju na
Internetovej stranke, neposSkodzuju Ziadne zariadenia Kupujuceho. V pripade navstevy
Internetovej stranky a v pripade, ze Kupujuci vyjadril dobrovolny suhlas so subormi
cookies, povazuje sa za prijatie podmienok ich pouzivanie.

Predavajuci sa zavazuje vyuzivat subory cookies vylu€¢ne za ucelom skvalitnenia sluzieb
a zlepSovat Strukturu a obsah Internetovej stranke.

Clanok XiII.

Riesenie spotrebitel'skych sporov prostrednictvom eurépskej platformy RSO

V pripade, ze zdkaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o



alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Rovnako aj naroky Predavajuceho voci Kupujucemu mozu byt uplatnené prostrednictvom
europskej platformy. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik mézZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

CL. X
Zmluvna pokuta

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo udelit’ Kupujucemu zmluvnu pokutu za kazdy der
omeskania vo vySke 5% z celkovej nezaplatenej sumy tovaru, v pripade, Ze vznikla
kupna zmluva, ktord Kupujuci nestornoval alebo od ktorej neodstupil a tovar si
nevyzdvihol, a tak bol vrateny spat’ Predavajucemu alebo bol vyzvany Predavajucim k
prevzatiu tovaru, pricom tovar si neprevzal.

2. Tato zmluvna pokuta nezahffia naklady na dopravu ako ani ostatné naklady
Predavajuceho suvisiace s nenaplnenim kupnej zmluvy. Zaplatenie zmluvnej pokuty
nezbavuje Kupujuceho povinnosti zaplatit dohodnutu kipnu cenu, pokial sa nedohodne
s Predavajucim inak.

3. VSetky spory budu rieSené sudnou cestou, v sulade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit' a doplifiat tieto obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajiuceho upozornenia Kupujuceho. V pripade
zmeny obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky Kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke
Predavajuceho.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok je aj reklamacny poriadok.

3. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky a porozumel ich zneniu. Kupujuci zaroven odoslanim objednavky udeluje
suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov podra ¢l. XI.

4. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
ucinnost 1.09.2025

5. Tieto obchodné podmienky a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost vodi
kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit' v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, ak
to nebude dévodom k nemoznosti jej uzatvorenia.



